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1. LISTA RESPONSABILILOR DE
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A
OPERATIONALE

ELABORAREA,
REVIZIEI lN

VERIFICAREA $I
CADRUL EDITIEI

APROBAREA
PROCEDURII

Nr. crt.

Elemente
privind

responsabil/
oDeratiune

Nume,
prenume

Func{ia Data Semnltura

I 2 J 4 5

1.1.

Elaborat

Svetlana TELEMAN $ef Direclie resurse
umane &tr.2024 6*%

1.2,
Maria
ALEXANDREAN

$ef adjunct Direclie
resurse umane {/.tt.2024 ffi

1.3. Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical &/.tt.2024
U

I
*\n

1.4. Aprobat Iurie CRASIUC

Vicedirector
dezvoltare,
infrastructurd gi

coordonare strategic[

4l.tLzozq
{

2. STTUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,

DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

OPERATIONALE

Nr.
Crt.

Edifia/revizia in
cadrul editiei

Componenta revizuitl Modalitatea reviziei
Data de Ia care se aplici prevederile

edi(iei sau reviziei edifiei

1 2
a
J 4

2.1. Edilia I x x decembrie2024

11 Revizia 1

2.3. Pievizia2

Nr.
Crt.

Scopul
difuzlrii

Nr. de exemplare
transmise sau varianta

electronica
Compartiment Funcfia

1 2 J 4

3.1. Aplicare
Varianta electronica
transmisa prin emailul
de serviciu

Administrafia $efi regionali AMU

Administralia )efi de subdiviziuni din cadrul
Administratiei

Subdiviziuni AMU $efi SAMU

Subdiviziuni AMU

3.2. Eviden!5 1 exemplar in original Serviciul secretariat ief Serviciu secretariat

3.3.
Alte
scopuri

r

Felceri/asistenli medicali superiori
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4. SCOPUL PROCEDURII.
- asigurarea unui mediu de muncd favorabil, motivant qi productiv prin evaluarea qi monitorizarea

satisfacliei personalului in cadrul subdiviziunilor Instituliei medico-sanitare publice Centrul

Nalional de Asistenla Medicald Urgenta Prespitaliceasc6 (in continuare IMSP CNAMUP),
inclusiv prin analiza climatului socio-profesional Ei oblinerea unor informalii cheie pentru

managementul resurselor umane din cadrul instituliei.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE.
- Procedura operalionalA se aplicd tuturor angajalilor IMSP CANAMUP, indiferent de nivelul

ierarhic sau subdiviziune.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.
- Standardul SM EN ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitSlii";
- Ordinul Ministerul Sdndtdlii nr. 380 din 16.04.2024 Ct privire la aprobarea Ghidului practic

,,Evaluarea gradului de satisfaclie a pacienlilor qi angajalilor din sistemul de sdndtate;

- Regulamentul de organizare Ei funclionare al IMSP CNAMUP, aprobat prin Ordinul

Ministerului SAnAtAIii nr.297 din 07 aprilie 2023;
- Contractul Colectiv de Muncd al IMSP CNAMUP;
- Regulamentul intem al IMSP CNAMUP.
- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea Comisiei de

Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP".
- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 198 din 11.06.2024,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de

activitate a Comisiei de Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP qi Regulamentul pentru

realizareaprocedurilor de sistem qi operalionale in cadrul IMSP CNAMUP".

7. DEFINITII $I ABREVIERI ALB TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
oPERATIONALA.

7.1, Delinilii ale termenilor:

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.
Crt.

Termenul Defini{ia qi/sau dacl este cazul, actul care defineqte termenul

7.1.1.
Satisfaclia
personalului

Reprezintd sentimentul de implinire qi mullumire pe carc angajalii il au

in leg6turd cu rolul lor profesional qi mediul de lucru

7.1.2. Feedback
Una dintre cele mai eficiente metode de exprimate, cate permite

oamenilor s6 comunice opinia sincer6 cu privire la un anumit aspect, dar

si sE primeasc6 plreri de la alte persoane

7.1.3. Chestionar
Instrument de cercetare care cuprinde o serie de intrebdri qi rdspunsuri in

scopul colect6rii informaliilor cheie

7.1.4. Eco-friendly Ecologic, nepoluat, favorabil mediului inconjurdtor.

Nr.
Crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. IMSP CNAMUP
Institutia medico-sanitard publicS Centrul Nafional de Asistenf6
Medicald Ursentd Prespitaliceascd
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Direclia resurse umane

Specialistul IT Specialistul care lucreazl,in aome

ii,lusp cNairaup
DCRP qi S Directia comunicare, relafii cu publicul qi secretariat

Serviciul secretariat

Procedurl operalionald

Comisia de Monitorizare

AP
ANGAJATILOR.

8. OCEDURII OPERATIONALE PRIVIND EVALUAREA SATISFACTIEI

8.1. Dispozifii generale
8.1.l.Resursele umane reprezintd cel mai

modelat, susfinut gi motivat pentru o
obiectivelor qi performanlelor stabilite.

valoros capital al IMSp CNAMUP, care trebuie
implicare cdt mai intensd in realizarea misiunii,

angajafilor, chestionarul va fi anonim, iar
imbundt[lirea proceselor interne ale IMSp

8'1'2.poar cu angajali satisficuli de conditiile de muncd gi drept urmare dedicali qi fideli
^ _ - instituliei, se poate asigura imbundtdfirea continud a activitdtii IMSP CNAMUP.
8'1'3.Atunci c6nd angajalii. sunt mullumili de munca pe care o desfdqoara sau de postul ocupat,

de mediul in care igi desfbqoard activitatea profesionald, de cultura or:,ginizayionala, ei
sunt mult mai dispuqi sd intreprindd acliuni prin care sd contribuiJ la prosperarea
institutriei.

8.1.4. Satisfacfia personalului se referd la gradul in care angajalii percep cd nevoile qi aqtept6rile
lor sunt indeplinite in cadrul instituliei.

I 1 I DRU este responsabilE de coordonarea activitafllor de evaluare a satisfacliei personalului.
8.1.6.Instrumentul de colectare a datelor va fi Chestionarul (anexa nr. 1), care poate fi supus

anumitor complet[ri qi/sau ajustdri la nivel de conlinut qi stiuctura, astfel, inc6t
instrumentul sd rdspundd obiectivelor, nevoilor, aqteptdrilor qi specificului de activitate a
instituliei.

8.1.7.9efii de subdiviziuni vor fi responsabili pentru sprijinirea angaja[ilor in completarea
chestionarului de satisfacfie.

8.1.8.Pentru a incuraja sinceritatea qi deschiderea
datele colectate vor fi utilizate doar pentru
CNAMUP.

8.1.9.Evaluarea satisfactiei salarialilor se
necesitate.

va efectua la sffirqitul anului calendaristic sau la

8.1.10. Evaluarea angajafilor se va realiza cu referire la urmdtorii factori/compartimente:
a. Date generale (funcfia, genul);
b. Stilul de management qi comunicare (comunicarea cu Eeful ierarhic superior gi echipa

de conducere, interacfiunea cu colegii, etc.);
c. Motivafia p-en{u satisfaclia in munci (beneficiile financiare qi non financiare,

instruiri/perfecf ion6ri, etc.) ;
d. Condifiile de lucru (dotarea locului de munc6, amenajarea spafiilor comune, etc.);e. Siguranfa lo^cului de muncd (riscurile profesionale, echipamlniele de protecfie, etc.);f. Loialitatea/fidelitate (sentiment de respect faf[ de institulie, incredere qi sinleritate'in

activitate);
g. Sugestii/recomanddri.

Edifia: I
Nr. de exemplare: I
Revizia: -
Nr. de exemplare: -
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8.2. Procedura de evaluare a satisfac{iei angaja{ilor
8.2.l.Procedura de evaluare va fi inifiatd.inbaza ordinului intern, cu stabilirea perioadei de

desfbEurare a acesteia qi nominalizarea responsabililor implicali in buna desfb$urare a

intregului proces.

8.2.2.$efii de subdiviziuni vor aduce la cunoEtinla salarialilor Ordinul privind inilierea

procedurii de satisfaclie, inclusiv prin afiqarea acestuia pe panourile informative.

8,2.3,Accesarea Ei completarea Chestionarului ya avea loc in format on-line prin intermediul

aplicaliei Google Forms.
8,2,4.Aplicarea instrumentului digital de evaluare va oferi:

a) creEterea accesibilitdlii (accesarea de pe orice dispozitiv electronic a chestionarului Ei

in orice moment al zilel);
b) creqterea eficienlei (nivel de incredere mai mare, pistrarea confidenlialitalii Ei

exprimarea direct[ a necesitdlilor, mullumirilor/nemullumirilor);
c) securitatea datelor olerite;
d) implementarea instrumentelor eco-friendly (prin trecerea de Ia hdrtie la fiEiere

digitale).
8.2.5.Link-ul pentru accesarea Chestionarului va fi trimis de c[tre specialiqtii IT prin

intermediului po;tei de serviciu al ;efului de subdiviziune Ei felcerului/asistentului
medical superior.

8.2.6.Accesarea chestionarului va avea loc cu ajutorul calculatoarelor aflate in subdiviziuni.

8.2.7.La necesitate/solicitare, qefii de subdiviziuni vor redirecliona angajalilor link-ul pentru a

fi accesat de pe telefonul personal.

8.2.8. Completarea chestionarului are loc prin bifarea variantei selectate.

8.2.9.in cazul in care, angajatul int6mpind o problemd in completarea chestionarului, Eeful de

subdiviziune explicd sensul intrebdrii, fdrd a indica anumitd variantd de rdspuns.

8.2.10. Rdspunsurile la toate intrebdrile sunt obligatorii, in caz contrar nu va fi posibil[
finalizar ea C hesti onarulu i.

8.2.lL DRU va acorda suportul metodologic necesar in vederea completdrii chestionarului.

8.3. Generarea, analiza qi interpretarea datelor
8.3.l.Dupd expirarea termenului dedicat procesului de chestionare, DRU va generaliza din

platforma docs. goo gle. com. rdspunsurile anonime ale angaj afilor.
8.3.2.Rezultatele evaludrii necesitd a fi interpretate prin densitatea de aprecieri in jurul unor

anumite niveluri de satisfac{ie. De exemplu: - un procent mare de utilizare a op{iunilor de

rdspuns de exemplu: ,,da", ,,satisfEcdtoare" Ei ,,bine" - calificd serviciile, activitatea,

mediul organizalional al IMSP CNAMUP ca unul favorabil care nu necesitd intervenlii

urgente de remediere.
8.3.3.in cazul rdspunsurilor negative - este necesar de intervenit cu un set de mdsuri corective

orientate pe solulionarea problemelor invocate de c[tre angajali.
8.3.4.inbaza analizei rdspunsurilor, DRU va intocmi un Raport privind satisfacfia angajalilor

care va include:
a) Rata de participare a angajalilor in procesul de chestionare;
b) Totalizarea rdspunsurilor la fiecare intrebare;
c) Recomanddrile pentru imbundtdfirea neajunsurilor, dupd caz,

8.3.5.Raportul privind satisfaclia personalului va fi prezentat Conducdtorului IMSP CNAMUP
pentru anahza rezultatelor qi luarea unor decizii Ei acliuni referitoare la oportunitdli de

imbundtdlire a climatului organizalional.
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Nr.
(avl

SS din
cadrul

DCRP qi

Arhiva
0 1 ) 4 3 4 5

9.1. Elab or ar ea/ revizuirea P O
+

9.2.
Verificarea qi coordonarea
PO

+

9.3. Aprobarea PO
+

9.4. Aplicarea PO +

9.5.
Distribuirea qi arhivarea
PO

+

Anexa nr. 1: chestionar de evaluare a satisfacfiei angajalilor

Compartimentul (postul)/
acfiunea (opera{iunea)

) L:tl lricedirector
Director Angaja{ii IMSP

CNAMUPde proces
CM
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Anexa nr. I

Chestionar de evaluare a satisfac(iei angaja{ilor
Stimate/i angajatld

V5 rugdm sd alocali cateva minute pentru a completa acest chestionar.

Analiza rezultatelor chestionarului va permite fortificarea calitd[ii mediului de muncA,

sporirea motivdrii qi productivitdlii prin evaluarea Ei monitorizarea satisfacliei personalului

in cadrul subdiviziunilor Instituliei medico-sanitare publice Centrul Nafional de Asistenld

Medicald Urgentd Prespitaliceascd, inclusiv prin analiza climatului socio-profesional gi

oblinerea unor informatii cheie pentru un management calitativ al resurselor umane din

cadrul instituliei.

Sinceritatea raspunsurilor va contribui, ca rezultat,la o mai bun6 infelegere, organizare Ei

bund desfEEurare a activitSlii.

Acest chestionar este anonim!

Va rugdm sd bifali cdsula potrivitd pentru/iecare tntrebure.

Doar o variantd de rdspuns este posibild.

Date generole
1. Care este func(ia Dumneavoastri?

. Medic/$ef SAMU

. Felcer/asistentmedical
o Infirmier
o Conducdtor de autoambulantd
o Alt personal

2. Gen
. Feminin
o Masculin

3. Virsta
o 18-30 ani
. 3l-45 ani
o 46-60 ani
o peste 60 ani

Stilul de manugement;i comunicare
4, Cet de satisficutld sunte{i de qeful Dvs.?

. Satisfbcutld

. Neutru

. Nesatisfbcut/d
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5' considera{i c[ 
_ 
qeful Dvs. $i echipa managerial5 vr asculti $i vi analizeazil

ideile/propunerile de imbunitifire a aciivitltii?
ODa
oNu
o Uneori
o Nu am avut propuneri

6. cat de bine conlucrati qi comunica{i cu coregii Dvs.?. Bine
. Satisfdc5tor
. Nu at6t de bine

Motivalia pentru satisfoc{ia tn muncd
7. comparativ cu anul trecut, motivafia Dvs. la locul de muncr:o a crescut

. a scazut
o este aceeaqi

8. Ce vi place cel mai mult Ia serviciul Dvs.?
o Avantajul financiar
o Perspectivele de viitor
. Echipa in care lucrali
o Rezultatele oblinute

9' De ce afi avea nevoie, in acest moment, pentru a vi sim{i mulfumit/I? (ategefi cel
mai important rispuns)

o Recunoaqterea qi aprecierea pentru munca depusio Comunicare ;i sprijin din partea colegilor
o Reamenajdrile spafiului/condiliilor de munca (birou, dot6ri tehnice, etc.)o Q mai mare libertate de decizie lde aimi expune pirereao Un salariu mai bun
o Altceva

f0. Care este gradul Dvs. de mul{u. ilitateainstruirilor qi cursurilor de perfec{ionare profesionall continui la care a{i participat?o Foartemullumit/mullumit[
. Mullumit/mulpmit6
o Nemullumit/nemulpmitd

u. considera{i cr rocur Dvs. de ^:::{'::i: !:r\'::rcient conrorm necesiti{,or?oDa
o Parlial
oNu

12. sunte{i satisficut/i de amenajarea spafiilor comune?
oDa
o Parlial
oNu

Revizia: -
Nr. de exemplare: -
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Siguran(a locului de muncd
13. Sunte{i informat/[ suficient despre riscurile la care sunte{i expus ld la locul de

munci?
oDa
o Partial
oNu

14, Sunte{i mul{umit/I de calitatea mlsurilor gi a echipamentelor de protectie
impotriva riscurilor la care sunte{i expus/I?

oDa
o Partial
oNu

Loialitateffidelitate
15. Cum vi autoevalua(i, in raport cu sarcinile de serviciu?

. Sigur pe mine

. AE considera utile niqte cursuri, traininguri, informdri periodice, etc.

. Nesigur pe mine
16. Pe parcursul unei slptim6ni c6t de des vI sim{i(i stresat/i?

o Des
o Uneori
o Deloc

17. Cat de mf,ndru/i sunte{i de imaginea institu(iei?
o Foarte mdndru/d
. Mdndru/6
o Nu sunt mAndru/6

18. in calitate de angajat, cunoaqtefi care sunt rezultatele aEteptate de Eefii Dvs. in
privin{a activitl{ii pe care o desflqura{i?

oDa
. Parlial
oNu

19. Ce recomandiri ave{i pentru imbunitl{irea mediului de lucru qi satisfactiei
angaja{ilor din institu(ie?
descrieli propunerile Dvs. :

Vi mul{umim pentru contribu(ia Dvs.
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Nr.
componentei

0

Denumirea componentei din cadrul procedurii opera(ionale Fagina

Coperta
1

21

Lista responsabililor de elabor area) veri fi car-u qi[robarea
ediflei sau, dupd caz, arevizieiin cadrul ediliei procedurii
operationale

2
Situalia ediliilor qi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii
operafionale

Lista persoanel"
revizia din cadrul ediliei procedurii operalionale

2

-\
J 2

4 Scopul procedurii operafionale aJ

5 Domeniul de aplic are a procedurii operafionale J

6 Documente de referinld aplicabile procedurii operalionale aJ

3-47
Definifli qi abrevieri ale termenilor utiliza\iin procedura
operationalS

8 Descrierea procedurii operafionale 4-5

9 Responsabilititi si r[spunderi in derularea activitdlii 6

10 Anexd (3 file) 7-9

11 Cuprins 10

10

11. CUPRINS


